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 Актуальность темы исследования. Для Казахстана особое значение имеет повышение конкурентоспособности товаров и услуг, которые вступают в конкурентные отношения не только при выходе на мировые рынки, но и на внутренних рынках. Потребности в управление конкурентоспособностью предприятий обусловлены формированием новой структуры производства, освоением наиболее эффективных форм хозяйствования в сфере производства товаров и услуг. 
         Повышение конкурентоспособности любого объекта – эволюционный процесс, обусловленный невозможностью принятия эффективных управленческих решений только на основе предшествующего опыта, требующий создания специфических моделей и механизмов мобилизации научно-технического, производственно-технологического, финансово-экономического, социального и организационного потенциалов предприятий. Отсюда необходимость активизации исследований в направлении формирования механизма устойчивого процесса повышения уровня конкурентоспособности как самих  предприятий, так и их продукции, глубокого теоретического и методического анализа сущности экономической категории «конкурентоспособность продукции», ее основных факторов и методов оценки.

         Как следствие, появляется острая потребность в обосновании эффективных инструментов и методов управления конкурентоспособностью продукции, способных обеспечить выработку оптимальных управленческих решений, что обусловливает необходимость глубокого исследования и экономической категории конкурентоспособности продукции, и оценочных механизмов в реальном временном и пространственном измерении.    

          Актуальность этой темы определяется тем, что конкурентоспособные предприятия непрерывно внедряют инновации в производство, как основу конкурентоспособности отрасли и экономики в целом.  Конкурентоспособное предприятие повышает конкурентоспособность человеческого капитала, повышает конкурентоспособность товара, конкурентоспособность региона, отрасли, страны. И наоборот. 
         Стратегия вхождения Казахстана в число 50 наиболее конкурентоспособных стран мира, озвученная в Послании Президента Республики Казахстан, является одним из важных приоритетов развития страны.  Казахстан должен войти в число эффективно развивающихся стран мира, создавая стандарты жизни для своих граждан, а этого возможно добиться, когда нация и экономика станут конкурентоспособными. 

         Степень разработанности темы. Фундаментальным исследованием в данной области является работы зарубежных ученых: А.Смит, Д.Рикардо, К.Маркс, А.Маршалл, Ф. Тейлор, Й.Шумпетер, , Ф.А. Хайек, М.Портер, Р.Макконел, С.Брю, П. Самуэльсон, Ф.Котлер,  П.Друкер, М.Мескон,  А.А.Томпсон, А.Дж.Стрикленд и др.

        Проблемами конкурентоспособности занимаются многие российские ученые , такие как: А.Ю.Юданов, Г.Л. Азоев, А.П. Челенков, Мироненко Н.С., М.И.Гельвановский, И.Н. Герчикова, Р.А. Фатхутдинов, П. Завьялов,   М.Г. Долинская, И.А.Соловьев,  Д.К. Бобрышев ,  Г.И.Олехнович, Е.А. Иванова, Л.Г.  и другие. 

Определенный теоретический и практический вклад в изучение вопросов конкурентоспособности внесли казахстанские ученые: Р. Жоламан, К.А. Сагадиев, Е.Б. Аймагамбетов, Я.А. Аубакиров, А. Кошанов, О.С. Сабденов, Р. Алшанов, Д. Кабдиев, Е. Арын, З.А. Сальжанова, Т. Притворова, Х.С.Сералиев, C.Б. Ахметжанова, Т.А. Жумагельдиева, Б.Байтанаева, К.Касымов, А.Кошербаева, Ш.Жакупова, Ж.Шымшыков,  в  трудах которых исследуются  проблемы конкурентоспособности национальной экономики в условиях становления рыночного хозяйства, концепции и методологические положения конкурентоспособности, закономерности экономического развития стран. 

        Целью магистерской работы является исследование природы конкуренции, научно-теоретические основы управления конкурентоспособностью предприятия, провести анализ конкурентоспособности исследуемого предприятия, определить пути совершенствования управления конкурентоспособностью в современных условиях
          Для достижения данной цели были поставлены следующие задачи:

         - определить  управления предприятием в условиях рынка;
         - исследование эволюции теоретических взглядов на конкуренцию как экономическое явление;
         - рассмотреть методы оценки конкурентоспособности предприятия;

          - рассмотреть научно-технический потенциал предприятия и его влияние на конкурентоспособность;

         - рассмотреть роль кадрового потенциала в обеспечении конкурентоспособности предприятия;

        - провести экономико-финансовый анализ предприятия;

        - провести сравнительный анализ, SWOT-анализ предприятия;

        -разработать рекомендаций по управлению конкурентоспособности                    предприятия.
      Объектом исследования выступает предприятие горнодобывающей отрасли АО «Костанайские минералы», производящее хризотил асбест.
       Предмет диссертационного исследования – система экономических отношений, складывающихся в процессе управления конкурентоспособностью предприятия.
       Теоретической и методической основой диссертационной работы послужили фундаментальные концепции отечественных и зарубежных авторов в области становления и развития положений теории менеджмента и конкурентоспособности, законодательные и нормативные документы государственных органов.  Материалы Агентства Республики Казахстан  по статистике, материалы исследуемого объекта, официальные сайты исследуемого  объекта, публикации периодических изданий,  анкетирование; результаты монографических исследований казахстанских и зарубежных ученых, а также материалы международных и региональных научно-практических конференций по изучаемой проблеме. 
     В диссертации применялись методы: экономико-финансовый анализа, анализ кадрового потенциала, сравнительный,  SWOT-анализ, анализ анкетирования.
         Научная новизна исследования  состоит в следующем:

- теоретически обоснована необходимость управления конкурентоспособностью предприятия;

- научно обоснована внутренняя и внешняя зависимость структурных уровней конкурентоспособности  и факторы, ее определяющие;
          - выявлены преимущества и недостатки конкурентов;

- выявление сильных и слабых сторон деятельности объекта исследования, а также угроз и возможностей его развития;

- разработка методов менеджмента по улучшению качества;

       - обоснована целесообразность применения методов менеджмента по улучшению качества;

        - доказана необходимость использования системы менеджмента качестваждународных стандартов леениконкуренция;их, социальных и техфакторыми;страны;









































 и, в том числе значимость экологического менеджмента;

       - разработана стратегия на основе анализа политических, экономических, социальных и технологических условий страны, выявлять конкурентные преимущества и внутренние сдерживающие факторы предприятия;

        - предложен  механизм организационно-экономических методов поддержки управления конкурентоспособностью предприятия.   

         Публикации. Основные положения, выводы и рекомендации диссертации докладывались на следующих международных научно-практических конференциях: международной научно-практической конференции «Совершенствование финансово-экономической архитектуры в Казахстане в посткризисный период» (Караганда, 2010г.) «Конкуренция, конкурентоспособность, как образ жизни и движущая сила развития общества», республиканская научно-практическая конференция «Человеческий капитал в формировании инновационной среды и развитии социально ориентированной рыночной экономики Казахстана» (Караганда, 2011г.) «Развитие человеческого капитала – путь к конкурентоспособности».
          Практические рекомендации и предложения внедрены  в работу исследуемого объекта..
          По теме магистерской диссертации опубликовано 2 научные статьи, общим объемом 1,0 п.л.

          Структура диссертации. Диссертационная работа состоит из введения, трех глав, заключения и списка использованных источников. Работа изложена на 135 страницах компьютерного текста и включает в себя    16 таблиц ,     22 рисунка  и    приложения.

       Зерттеудiң тақырыбының өзектiлiгi. Ерекше мәннiң Қазақстаны үшiн тауарлар және әлемдiк нарықтарға шығудағана емес, iшкi нарықтарда да бәсекелестiк қатынастарда кiретiн қызметтердiң бәсекеге түсе алатындығын жоғарылату алады.  Кәсiпорындардың бәсекеге түсе алатындығымен басқаруға қажеттiктер тауарлар және қызметтердiң өндiрiсiнiң саласында шаруашылықтың өте тиiмдi формаларының өндiрiстiң жаңа құрылымының құрастыруы, игеруiмен шартталған.

       Кез келген объекттiң бәсекеге түсе алатындығын жоғарылату - эволюциялық процесс, ғылыми-техникалықты ерекше үлгiлер және мобилизацияның тетiктерiнiң жасау талап ететiн тек қана кәсiпорындардың өндiрiстiк - технологиялық, қаржылай-экономикалық, әлеуметтiк және ұйымдастыру потенциалдарын алдыңғы тәжiрибенiң негiзiнде тиiмдi басқарушылық шешiмдердi қабылдануды мерзiмдi мүмкiн еместiгiмен. Олардың өнiмi де, өздерiнiң кәсiпорындары да өнiмнiң бәсекеге түсе алатындығын бәсекеге түсе алатындықты деңгейдiң жоғарылатуының орнықты процессiнiң тетiгiнiң құрастыруы, экономикалық санатты мәннiң терең теориялық және әдiстемелiк талдауы, оның негiзгi факторлары және бағаның әдiстерi зерттеулердiң активизациясының қажеттiлiгi бұдан бағытында.
       Салдар қалай, терең зерттеу және өнiмнiң бәсекеге түсе алатындығын экономикалық санатты қажеттiлiкке себепшi болған ұтымды басқарушылық шешiмдердi өндiрудi және бағалау тетiктердiң нақты уақытша және кеңiстiктiң өлшемiнде қамтамасыз етуге қабiлеттi өнiмдердiң бәсекеге түсе алатындықтың тиiмдi аспаптар және басқарудың әдiстерiнiң дәлелдеуiндегi өткiр қажеттiк көрiнiп қалады.
        Бұл тақырыптың өзектiлiгi бәсекеге түсе алатын кәсiпорындар саланың бәсекеге түсе алатындығы және экономиканың негiзiн негiзiнен өндiрiске инновациясы үздiксiз енгiзетiн анықталады.  Бәсекеге түсе алатын кәсiпорын адам капиталды бәсекеге түсе алатындықты жоғарылатады, тауардың бәсекеге түсе алатындығы, өлке, сала, елдiң бәсекеге түсе алатындығын жоғарылатады. Керiсiнше.
        Әлемнiң 50 өте бәсекеге түсе алатын елдерiнiң Қазақстан республикасының Президентасы жолдау дыбыстандырылған санға Қазақстан кiруiн стратегиясы елдiң дамытуының маңызды басымдылықтарының бiрi болып табылады.  Қазақстан әлемнiң тиiмдi дамитын елдерi есепте болуы керек, бұл өз азаматтары үшiн өмiрдiң стандарттары құра ұлт және экономикалары бәсекеге түсе алатын болғанда қол жеткiзуге болуы мүмкiн.
        Тақырыптың зерттелгендiгiнiң дәрежесi. Iргелi зерттеу шетел ғалымдарының жұмысы осы облыста болып табылады: А.Смит, Д.Рикардо, К.Маркс, А.Маршалл, Ф. Тейлор, Й.Шумпетер, , Ф.А. Хайек, М.Портер, Р.Макконел, С.Брю, П. Самуэльсон, Ф.Котлер,  П.Друкер, М.Мескон,  А.А.Томпсон, А.Дж.Стрикленд и др.

         Бәсекеге түсе алатындықтар мәселелермен көп ресейлiк ғалымдармен шұғылданады, сондай: А.Ю.Юданов, Г.Л. Азоев, А.П. Челенков, Мироненко Н.С., М.И.Гельвановский, И.Н. Герчикова, Р.А. Фатхутдинов, П. Завьялов,   М.Г. Долинская, И.А.Соловьев,  Д.К. Бобрышев ,  Г.И.Олехнович, Е.А. Иванова, Л.Г. тағы басқалар.
         Бәсекеге түсе алатындықтың сұрақтарының зерттеуiне нақтылы теориялық және жаттығу үлесi қазақстандық ғалымдарды енгiздi: Р. Жоламан, К.А. Сагадиев, Е.Б. Аймагамбетов, Я.А. Аубакиров, А. Кошанов, О.С. Сабденов, Р. Алшанов, Д. Кабдиев, Е. Арын, З.А. Сальжанова, Т. Притворова, Х.С.Сералиев, C.Б. Ахметжанова, Т.А. Жумагельдиева, Б.Байтанаева, К.Касымов, А.Кошербаева, Ш.Жакупова, Ж.Шымшыков, еңбектерiндегi қай нарықтық шаруашылық, тұжырымдаманың қалыптасуы шарттарындағы ұлттық экономиканың бәсекеге түсе алатындығын мәселесi және бәсекеге түсе алатындық, елдердiң экономикалық дамуды заңдылығының әдiстемелiк жағдайларын зерттеледi.
        Магистерлiк жұмысының мақсатымен Кәсiпорынның бәсекеге түсе алатындығының бәсекелестiктiң табиғатының зерттеуi, басқарудың ғылыми-теориялық негiздерi магистерлiк жұмысының мақсатымен, зерттелетiн кәсiпорын бәсекеге түсе алатындықтың талдау жүргiзiп, қазiргi шарттардағы бәсекеге түсе алатындығымен басқаруды әбден жетiлдiрудi жолды анықтауға болып табылады.

        Осы мақсаттар табыстар үшiн келесi есептер орнатылды:
        - нарық шарттарындағы кәсiпорынды басқаруын анықтау;

         - бәсекелестiкке теориялық көзқарастардың эволюциясының зерттеуi бұл экономикалық құбылыс;
        - кәсiпорынның бәсекеге түсе алатындығын бағаның әдiстерiн қарап шығу;

        - бәсекеге түсе алатындыққа кәсiпорынның потенциалы және оның ықпалы ғылыми-техникалықты қарап шығу;
      - кәсiпорынның бәсекеге түсе алатындығын қамтамасыз етудегi кадрлық потенциалдың рөлiн қарап шығу;

       - экономика өткiзiлсiн - кәсiпорынның қаржылық талдауы;
       - салыстырмалы талдау жүргiзсiн, SWOT - кәсiпорынның талдауы;

       - бойынша ұсынысты жасау 

       -кәсiпорынның бәсекеге түсе алатындығын басқару бойынша ұсыныстар жұмыс.
       Зерттеу нысаналар.  Таскендiр хризотил су бұрғыш Қостанай минералдары АҚтың кен өндiру саласының кәсiпорынын сөз сөйлейдi.
      Диссертациялық зерттеудiң заты. Кәсiпорынның бәсекеге түсе алатындығымен басқаруды процесс ашылмалы-жабылмалы қатынастардың экономикалық жүйесi.
     Диссертациялық жұмыстың теориялық және әдiстемелiк негiзiмен
қалыптасудың төңiрегiдегi және менеджменттiң теориясы және бәсекеге түсе алатындықтың жағдайларының дамытуының отандық және шетел авторларының iргелi тұжырымдамалары, заң шығару және мемлекеттiк құрылымдарды нормативтiк құжаттар қызмет еттi. Санақ бойынша Қазақстан республикасының агенттiгiнiң материалдары, зерттелетiн объекттiң материалдары, зерттелетiн объект, периодты шығаруларды жариялаудың ресми сайттары, сауал-сұрақ жүргiзу; оқылытын мәселе бойынша қазақстандық және шетел ғалымдарының монографиялық зерттеулерiнiң нәтижесi, сонымен бiрге халықаралық және аймақтық ғылыми-практикалық конференциялардың материалдары.
Диссертацияларда әдiстердi қолданылды: экономика - қаржылық талдау, кадрлық потенциал, SWOTтың талдауы, SWOT - сауал-сұрақ жүргiзудiң талдау, талдауы.
       Зерттеудiң ғылыми жаңалығы келесi тұрады:
       - кәсiпорынның бәсекеге түсе алатындығын басқаруды қажеттiлiк теория жағынан алғанда дәлелдеген;

       - оны бәсекеге түсе алатындықтың құрылымдық деңгейлерiнiң iшкi және сыртқы тәуелдiлiгi және анықтайтын факторлар ғылыми дәлелдеген;
       - артықшылық және бәсекешiлердiң кемшiлiктерi айқындалған;

       - күштi және зерттеу нысананы қызметтiң осал жағының анықталуы, сонымен бiрге байбаламдар және оның дамытуының мүмкiндiктерi;

       - сапаны жақсарту бойынша менеджменттiң әдiстерiнiң өңдеуi;

       - сапаны жақсарту бойынша менеджменттiң әдiстерiнiң қолдануын орындылық дәлелдеген;

        - сапаның менеджментiнiң жүйесiнiң қолдануы қажеттiлiгiн дәлелдеген және, соның iшiнде экологиялық менеджменттiң маңыздылығы;
        - елдiң саяси, экономикалық, әлеуметтiк және технологиялық шарттарының талдауын негiзде стратегия, кәсiпорынның бәсекелестiк артықшылықтар және iшкi тежегiш факторлары айқындалуға жасалған;
       - кәсiпорынның бәсекеге түсе алатындығының басқаруды қолдаудың ұйымдастыру-экономикалық әдiстерiнiң тетiгi ұсыныс жасаған.
        Жариялаулар. Негiзгi ережелер, қорытындылар және диссертацияның ұсынысы келесi халықаралық ғылыми-практикалық конференцияларға баяндалды: (Қарағанды, 2010 жыл) посткризис мерзiмiне Қазақстандағы қаржылай-экономикалық архитектураның әбден жетiлдiруiн халықаралық ғылыми-практикалық конференциясы  «Өмiр сүру және қоғамның қозғаушы күш дамыту бәсекелестiк, бәсекеге түсе алатындық», инновациялық ортаның құрастыруы және (Қарағанды, 2011 жыл) әлеуметтiк бағдардағы Қазақстан нарықтық экономикасының дамытуындағы адам капитал республикалық ғылыми-практикалық конференция «Адам капиталды дамыту - бәсекеге түсе алатындыққа жол».

        Жаттығу ұсыныстары және ұсыныс зерттелетiн объекттiң жұмысына ендiрген.
        Магистерлiк диссертациясының тақырыбы бойынша 1, 0 баспа табақ 2 ғылыми мақала, ортақ көлеммен жариялаған.
       Диссертацияның құрылымы. Диссертациялық жұмыс кiрiспеден, тiзiмiнiң үш басшылар, көз қолданылған шешiмдерi тұрады. Жұмыс компьютер мәтiнi 135 беттерiнде айтылған және 16 кестелер, 22 сурет және қосымша тұрды.

[image: image1.emf]1. Конкурентоспособность предприятия: поиск определения        Начнем с азов. Попытаемся дать определение явлению "конкурентоспособность предприятия".  Оно (определение) необходимо не столько ради соблюдения научных формальностей, сколько  для того, чтобы и авторы и гости проекта четко себе представляли предмет исследов ания, то, о  чем далее пойдет речь.      Здесь мы сталкиваемся с первыми трудностями. Выясняется, что несмотря на то, что количество  диссертационных работ, посвященных актуальной проблематике повышения  конкурентоспособности предприятий, ежегодно удваивается, а   понятие "конкурентоспособность"  давно вошло в обиход россиян и употребляется на всех уровнях научной и хозяйственной жизни  общества, общепринятого определения рассматриваемой категории отечественными  экономистами не выработано. В подтверждение приведем ря д определений  конкурентоспособности предприятия, встречающихся в отечественной экономической  литературе:    способность предприятия выпускать конкурентоспособную продукцию, а также  конкурентоустойчивость предприятия и возможность его адаптации к изменяющимся   условиям  конкуренции;   способность предприятия приносить прибыль на вложенный капитал в краткосрочном периоде не  ниже заданной прибыльности;   способность предприятия производить пользующуюся спросом продукцию при эффективном  использовании производственного,   кадрового и финансового потенциалов;   способность фирмы выпускать конкурентоспособную продукцию, преимущество фирмы по  отношению к другим фирмам данной отрасли внутри страны и за ее пределами;   реальная и потенциальная способность предприятия, а также имеющ ихся у него для этого  возможностей проектировать, изготовлять и сбывать товары, которые по своим ценовым и  неценовым характеристикам в комплексе более привлекательны для потребителей, чем товары  конкурентов;   свойство субъекта рыночных отношений выступать н а рынке наравне с присутствующими там  конкурирующими субъектами рыночных отношений;   обобщающая характеристика деятельности предприятия, отражающая уровень эффективности  использования экономических ресурсов относительно эффективности использования  экономиче ских ресурсов конкурентами.   Мы сознательно не приводим ссылки на библиографические первоисточники, дабы не давить на  гостей проекта громкими именами авторитетов экономической мысли. Ограничимся лишь  указанием того, что среди авторов определений такие кориф еи теории конкурентоспособности,  как весьма уважаемые нами Р. А. Фатхутдинов и М. Портер.  


        The relevance of the topic study. Of particular importance is the increase of competitiveness of goods and services that are competitive relations not only with the output on the world markets, but also in the domestic markets. Needs in the management of competitiveness of enterprises are caused by formation of a new production structure, development of the most effective forms of management in the sphere of production of goods and services.
       Increase of competitiveness of any object - evolutionary process, due to the impossibility of acceptance of effective administrative decisions only on the basis of previous experience, requiring a specific models and mechanisms of scientific-technical, industrial-technological, financial-economic, social and institutional capacities enterprises. Hence the need to enhance research in the direction of formation of the mechanism of sustainable process of improving the level of competitiveness of the enterprises and their products, profound theoretical and methodological analysis of essence of the economic category "competitiveness", its main factors and methods of assessment.
       As a consequence, there is an urgent need to establish effective tools and methods of management of the competitiveness of products, capable to provide development of optimal managerial decisions, hence the need for in-depth research and economic categories of competitiveness of production, and evaluation mechanisms in the real temporal and spatial dimension.
       The urgency of this theme is determined by the fact that the competitive enterprise constantly introduce innovations in production as a basis of competitiveness of the industry and the economy as a whole. Competitive enterprise increases the competitiveness of the human capital, increases the competitiveness of the goods, the competitiveness of the region, the industry of the country. And on the contrary.
        Strategy of Kazakhstan's joining the 50 most competitive countries of the world, sounded in the Message of the President of the Republic of Kazakhstan, is one of the important priorities of the country development.  Kazakhstan should join the ranks of efficiently developing countries of the world, creating the standards of life for its citizens, and this is possible to achieve, when the nation and the economy become competitive.
        The degree of development topics.  Fundamental research in this field is the work of foreign scientists: А.Смит, Д.Рикардо, К.Маркс, А.Маршалл, Ф. Тейлор, Й.Шумпетер, , Ф.А. Хайек, М.Портер, Р.Макконел, С.Брю, П. Самуэльсон, Ф.Котлер,  П.Друкер, М.Мескон,  А.А.Томпсон, А.Дж.Стрикленд and etc.
        Problems of competitiveness are many Russian scientists , such as: А.Ю.Юданов, Г.Л. Азоев, А.П. Челенков, Мироненко Н.С., М.И.Гельвановский, И.Н. Герчикова, Р.А. Фатхутдинов, П. Завьялов,   М.Г. Долинская, И.А.Соловьев,  Д.К. Бобрышев ,  Г.И.Олехнович, Е.А. Иванова, Л.Г.  and etc. 

       The theoretical and practical contribution to the study of the competitiveness of made kazakhstani scientists:  Р. Жоламан, К.А. Сагадиев, Е.Б. Аймагамбетов, Я.А. Аубакиров, А. Кошанов, О.С. Сабденов, Р. Алшанов, Д. Кабдиев, Е. Арын, З.А. Сальжанова, Т. Притворова, Х.С.Сералиев, C.Б. Ахметжанова, Т.А. Жумагельдиева, Б.Байтанаева, К.Касымов, А.Кошербаева, Ш.Жакупова, Ж.Шымшыков,  n the writings which analyses the problems of competitiveness of the national economy in the conditions of the formation of market economy, concepts and methodological aspects of competitiveness, regularities of economic development of the countries.
        The purpose of master's work is the study of the nature of competition, scientific-theoretical bases of enterprise competitiveness management, an analysis of the competitiveness of enterprises, to determine ways to improve the competitiveness management in modern conditions.
       Тo achieve this goal was given the following tasks:

- the enterprise management in conditions of the market;

- study of the evolution of theoretical views on the competition as an economic phenomenon;

- to consider methods of evaluation of the competitiveness of enterprises;

- to consider the scientific and technical potential of the enterprise and its impact on competitiveness;
- an economic and financial analysis of the company;

- conduct a comparative analysis, SWOT-analysis of the enterprise;

-to develop recommendations on the management of the competitiveness of enterprises.

        The object of research is the enterprise of the mining sector of JSC «Kostanay minerals», producing chrysotile asbestos.

        The subject of dissertation research - the system of economic relations in the process of enterprise competitiveness management.
        Theoretical and methodological basis of the dissertation work served the fundamental concepts of domestic and foreign authors in the field of formation and development of the theory of management and competitiveness, the legislative and normative documents of the state bodies. Materials of the Agency of the Republic of Kazakhstan on statistics, the materials of the investigated object, the official websites of the studied object, periodic publications, surveys; results of monographic researches of the kazakhstani and foreign scientists, as well as the materials of international and regional scientific-practical conferences on the issue under examination.
         In the dissertation the methods used: economic-financial analysis, analysis of personnel potential, comparative, SWOT-analysis, analysis of the questionnaire.
        The scientific novelty of research consists in the following:
        - theoretically substantiates the necessity of the enterprise competitiveness management;

        - scientifically proved internal and external dependence of structural levels of competitiveness and their determinants;
        - identify the strengths and weaknesses of the object of study, as well as the threats and opportunities of its development;

       - development of methods of management for quality improvement;

       - the expediency of application management methods for quality improvement;
       - proved the necessity of the quality management system, including the importance of environmental management;
       - develop a strategy based on the analysis of political, economic, social and technological conditions of the country, to identify competitive advantages and internal constraints enterprise;
        - the mechanism of organizational-economic methods of management support of the competitiveness of enterprises.

       The Publication. The main provisions, conclusions and recommendations of the thesis were published in the following international scientific-practical conferences: the international scientific-practical conference "Improvement of the financial and economic architecture in Kazakhstan in the post-crisis period" (Karaganda, 2010.) «Competition, competitiveness, as a way of life and the driving force of the development of society», epublican scientific-practical conference «Human capital in the formation of the innovative environment and the development of socially oriented market economy of Kazakhstan» (Karaganda, 2011.) «The development of human capital - the path to competitiveness».
       Practical recommendations and suggestions embedded in the work of the studied object.
      On the theme of master's thesis published two scientific articles, the general volume of 1,0 p.l.
      The structure of the thesis. The thesis consists of introduction, three chapters, conclusion and list of the used sources. The work is presented on 135 pages of the computer text and includes 16 tables , 22 drawing and applications.

